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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

VSeobecné obchodni podminky

Clanek 1.

Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné strané je spole¢nost FAPIN
s.r.0., IC 288 51 676 DIC CZ288 51 676, se sidlem U Prithonu 773/1, 170 00, Praha 7,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 368528
jako prodavajici (déle jen ,,Prodavajici®) a na stran¢ druhé je zdkaznik (dale jen
wLakaznik®).

Dalsi informace o Prodavajicim jsou k dispozici na webovych strankach ww.fapin.cz a
Fapin.online v sekci Kontakt a o nas a také je mozno je ovétit na strankach dohledového
organu Ceské narodni banky: https://www.cnb.cz/cnb/jerrs

Ustanoveni VOP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Odchylna ujednéni ve Smlouvé a ve
Zkouskovém tadu k danému typu zkousky maji prednost pied ustanovenimi téchto VOP.
Kromé téchto VOP se pravni vztahy mezi Proddvajicim a Zakaznikem tykajici se Produktii
mohou fidit 1 produktovymi podminkami vydanymi Prodavajicim pro jednotlivé druhy
Produktti. Obsahuji-li produktové podminky upravu odlisnou od téchto VOP, ma takova
uprava piednost pied tipravou v téchto VOP.

Smlouva véetné téchto VOP se uzavira v ceském jazyce.

Clanek 2.

Definice pojmu

2.1.,, Aplikace“ znamena internetovou aplikaci, ktera je dostupna v siti internet
p p J p

prostfednictvim internetové domény Fapin.cz a Fapin.online, jejiz funkcionalitou je
zejména zobrazeni, vybér, objednéani a vyuzivani Produkt Zakaznikem.

2.2. ,,Certifikace*“ znamend absolvovat Uspé$né¢ odbornou zkousku zamétenou na prokdzani

odbornych znalosti a dovednosti dle akreditace Prodavajiciho zapsané v ptislusném
rejstiiku vedeném Ceskou narodni bankou.

2.3. ,,Certifikace NV* znamend absolvovani nasledného vzdélavani v rozsahu pfedepsaném §

59, zak. ¢. 170/2018 Sb. (dale ZDPZ), které prokazuje prubézné vzdélavani odbornych
znalosti a dovednosti, které je opravnéna poskytovat akreditace Prodavajiciho
zapsaného v piislu§ném rejstiiku vedeném Ceskou narodni bankou. Dokument mize
byt vydavan i pro dil¢i plnéni nejen dle ZDPZ ale také dle zak. ¢. 253/2008 Sb. (dale
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AML) a jim obdobné, kter¢é mohou byt vyzadovany vramci plnéni zdkonnych
povinnosti.

2.4. ,,Produkt” znamena zbozi nebo sluzbu, kterou Uzivatelsky ucet umoziuje koupit

2.5. ,,PrihlaSovaci idaje“ znamenaji unikatni kombinaci ptihlaSovaciho jména Zakaznika (e-
mailové adresy) a hesla zvoleného Zéikaznikem, které Zakaznik ulozi do databaze
Aplikace pfi zfizovani Uzivatelského uctu prostfednictvim Aplikace. Heslo je rovnéz
mozné zménit v Aplikace za pomoci zdlozky, ,,Heslo* nebo b&hem procesu pied
ptihlaSenim do Aplikace po stlaceni tlacitka ,,Zapomnéli jste heslo?* a zvolenim odeslat
resetovaci link.

2.6. ,Smlouva* znamena jakoukoliv smlouvu, ktera byla formou objednavky Produktu
uzaviena mezi Zakaznikem a Prodévajicim prostfednictvim Aplikace v souladu s témito
VOP.

2.7. ,,Spotrebitel“ znamena Zikaznika — cloveka, ktery mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s
Prodévajicim nebo s nim jinak jedna.

2.8. ,,Uzivatelsky ucet” znamend nevetejnou ¢ast Aplikace, kterd je Zakaznikovi pfistupna
po zadani Ptihlasovacich udaji. Slouzi zejména ke spravé Aplikace v povoleném
rozsahu, studiu vzdé¢lavacich a jinych materialii, pfihlaSovani na zkousky, vzdélavaci
akce, vytvareni objednavek Produktl, uzavirani Smluv apod.

2.9. ,,VOP* znamena tyto vSeobecné obchodni podminky.

2.10. ,,Zakaznik* znamena osobu, ktera uzavie s Prodavajicim Smlouvu.

Clanek II1.

Vytvoreni uzivatelského uctu

3.1. Vytvoreni UZivatelského tctu kliknutim Zakaznika na tlacitko ,,Registrovat se* je zdarma,
avSak nutnou podminkou, aby Zakaznik mohl objednévat Produkty prostfednictvim
Aplikace, aktualizovat své osobni udaje, vyuzivat nekteré Produkty a provadét dalsi akce,
které Uzivatelsky ti¢et umoznuje.

3.2. Zakaznik je povinen spravné a pravdivé vyplnit vSechny povinné tdaje, na které je
upozornén pii vytvareni Uzivatelského uctu, zejména pak Ptihlasovaci udaje.
3.3. Registraci Zakaznik souhlasi se ,,vSeobecnymi obchodnimi podminkami“ Zikaznik

vyjadfuje souhlas s t¢mito VOP a také vyjadiuje souhlas ,,ze zpracovanim osobnich tidaju‘.

3.4. Uspéesné vytvoreni Uzivatelského uctu je potvrzeno Prodévajicim formou e-mailové zpravy
zaslané¢ na e-mailovou adresu (jeden z Ptihlasovacich daji). Zakaznik miize ovéfit
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uspésné vytvoreni Uzivatelského uctu uspéSnym piihlaSenim zvolenymi PtihlaSovacimi
udaji.

3.5. Zékaznik nesmi poskytovat tietim osobam Ptihlasovaci udaje ani jakykoliv jiny piistup do
Uzivatelského G¢tu nebo Uzivatelsky ucet sdilet. Zakaznik je povinen uéinit vSechna
pfiméfena opatfeni k jejich utajeni. Zakaznik v plném rozsahu odpovidéd za neopravnéné
uziti téchto Pfihlasovacich tidaji nebo UZivatelského uctu a za Skodu takto zpisobenou
Prodavajicimu nebo tfetim strandm. V ptipad¢ ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava
uziti téchto Pfihlasovacich udaji je Zakaznik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené
Prodavajicimu. Prodéavajici v pfimefené lhuté poskytne Zakaznikovi nové Prihlasovaci
udaje.

Clanek 1V,

Uzavreni smlouvy

4.1 Zékladni ceny jednotlivych Produkti jsou uvedeny online na webovych strankach
Prodavajiciho.

4.2. Celkova cena vcetné dané z piidané hodnoty je Zakaznikovi zobrazena v ndvrhu na
uzavieni Smlouvy pred odeslanim objednéavky.

4.3. Zobrazeni tlacitka s ndzvem nebo ve smyslu ,,Objednat v Aplikaci je navrhem na uzavieni
Smlouvy ze strany Prodévajiciho.

4.4. Kliknuti Zékaznika na tla¢itko s nazvem nebo ve smyslu ,,Objednat* je bezvyhradnym
zavaznym piijetim navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany Zakaznika.

4.5. Nasledné zdkaznik obdrzi akceptacni email — potvrzeni objednavky, ¢imz je uzaviena mezi
zakaznikem a prodavajicim smlouva.

4.6. Obsah smlouvy uzavirané v rezimu téchto obchodnich podminek je dan pfijatym obsahem
objednavky (viz vyse) a témito obchodnimi podminkami.

4.7. Do okamziku uplného uhrazeni objednavky nevznika Zakaznikovi Zadny ndrok na dodani
objednaného Produktu. Prodavajici neni povinen dorucit Zakaznikovi objednany Produkt
do jeho tplného uhrazeni.

4.8. Prodéavajici ma pravo objednavku z diivodu neuhrazeni zrusit. O zrusSeni objednavky, jez
vede k zaniku objednavky (resp. Smlouvy) pro dany Produkt, bude v takovém ptipadé
Zakaznik informovan ozndmenim formou e-mailové zpravy a objednavka bude zrusena
(smazana) i v Uzivatelském uctu.

4.9. Uhradou objednavky ze strany Zakaznika a potvrzenim Prodévajiciho o uhradé objednavky
v Uzivatelském uc¢tu a/nebo odeslanim e-mailu s dokladem/potvrzenim o platbé ma
Zakaznik pravo na plnéni Smlouvy.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Clanek V.

Cena produktu a platebni podminky

Cena produktli je uvedena na portalu. Ceny jsou uvedené zieteln¢ s DPH. Poskytoval je
platcem dané z pfidané hodnoty.

Cenu produktii dle smlouvy mize objednatel uhradit poskytovateli pouze bezhotovostné
nasledujicimi zplsoby: bankovnim pfevodem, vloZenim na bankovni ucet nebo
prostiednictvim platebni brany comgate.

V ptipad¢é platby bankovnim pfevodem bude na email zasldna elektronicky faktura.
Objednavatel je povinen uhradit ¢astku na faktuie do uvedeného data splatnosti. Pti platbé
musi spravné uvést variabilni symbol. Objednatel nema ndrok na dodani objednaného
produktu, doku na ucet poskytovatele neni ptipsana celkova vyse ceny produktu.

Po uhrad¢ je objednateli zaslan e-mail potvrzujici thradu. V daném emailu je i pfislusna
faktura, daiiovy doklad potvrzujici uhradu ceny za produkt.

Clanek VI.

Dodani produktu

Produkt je Zakaznikovi dodan jeho zpfistupnénim v Aplikaci, pokud to jeho charakter
alesponl ¢astecné umoziuje. Za okamzik prevzeti Produktu se pak povazuje den, kdy se
Zakaznik ptihlasi do svého Uzivatelského uctu.

Za okamzik prevzeti se v piipadé on-line produktii typu kurz, ptip. webinaf apod. bez vazby
na konkrétni termin povazuje den, kdy je zakaznikovi zpfistupnén zakoupeny produkt v
jeho uzivatelském uctu. Za okamzik prevzeti se v ptipad¢ produktli s vazbou na konkrétni
termin (napft. zkouska, Skoleni, webinar) povazuje okamzik, kdy byl zdkaznik informovan
o uzavieni smlouvy prostfednictvim e-mailové zpravy a kdy byla informace o zakoupeni
tohoto typu produktu zapsana v jeho uzivatelském uctu.

Prodévajici se zavazuje zpiistupnit Zakaznikovi Produkt v Aplikaci nebo Zakaznika
kontaktovat za Ucelem dodani Produktu do 5 pracovnich dni od piipsani platby
odpovidajici plné vysi ceny za objednany Produkt na bankovni ucet Prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén povérit jakoukoliv Cinnosti, kterou ma dle uzaviené smlouvy
vykonavat prodéavajici, subdodavatele. Zakaznik je povinen se pokyny subdodavatele fidit.
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Clanek VII.

Odstoupeni od smlouvy

7.1. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma ve smyslu ustanoveni § 1829 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, pravo od uzaviené smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dni
od jejiho uzavieni s vyjimkou:

e produktu prodavajiciho, ktery spocivd v poskytovani sluzby, jestlize s jejim plnénim
bylo se souhlasem spotiebitele stranou spotiebitele zapocato pied uplynutim lhity 14
dnti od pfevzeti plnéni.

Za zapoceti s plnénim se souhlasem spotiebitele se povazuje okamzik, kdy:

e Se spotiebitel v ptipad¢ produktu s vazbou na konkrétni termin zacastni dané aktivity
ve stanoveném terminu (napi. dostavi se na zkousku, skoleni, konferenci, ptihlasi k
webinafi apod.),

e spotiebitel v pfipad¢ produktu typu zkouska vcetné piipravného on-line kurzu vstoupi
do zakoupeného a zptistupnéného on-line kurzu v jeho uzivatelském uctu,

e spotiebitel v ptipad¢ on-line produktu bez vazby na konkrétni termin vstoupi do
zakoupeného a zpiistupnéného produktu v jeho uzivatelském Uctu (napt. zahajeni NV
dle §59 ZDPZ)

7.2. Pii odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici spottebiteli zaplacenou cenu, resp. jeji
prislusnou ¢ast zptisobem, kterym byla od spotiebitele piijata, a to nejpozdeéji do 30 dni od
odstoupeni od smlouvy.

7.3. Podminky odstoupeni od smlouvy a storno podminky v piipadé zkousek, jsou blize
specifikovany pfislusnym zkuSebnim fadem (www.fapin.online).

Clanek VIII.

Ochrana osobnich tdaju

8.1. Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaji proddvajicim jsou uvedeny v samostatném
dokumentu, s nimz ma zdkaznik moznost se na portdlu sezndmit (www.fapin.online,

www.vzdelavanifapin a www.fapin.cz).
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9.1.

9.2.

Clanek IX.

Autorska prava

Zakaznik je povinen pii naklddani s veskerymi produkty prodavajiciho dodrzovat zékon ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (déle jen ,,autorsky zakon“). Zikaznik zejména neni opravnén v
rozporu s autorskym zdkonem bez piedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho
pujcovat, kopirovat, upravovat, dale prodévat ani jinym zpiisobem §ifit zadny z produkti a
dal$ich poskytnutych materialt prodavajiciho. PoruSenim ustanoveni autorského zdkona se
zakaznik vystavuje nebezpeci vymahani ndhrady Skody a bezdiivodného obohaceni ze
strany prodavajiciho, v nékterych piipadech mize takové poruSeni autorského zédkona
naplnit i znaky trestného ¢inu.

Zakoupeny produkt smi pouzivat pouze jedna osoba (zakaznik), a to vyhradné k
nekomeré¢nim ucelim pro svoje pouziti. V piipadé zdvazného zneuziti vstupnich tdaju,
resp. autorskych prav, si prodavajici vyhrazuje prdvo okamrzité, trvale a bez nédhrady
zablokovat ptistup k produktu.

9.3. Je vyslovné zakazano kopirovat, upravovat a rozsifovat bez piedchoziho pisemného svoleni

prodéavajiciho jakékoliv materidly ¢i informace obsazené na portélu, a to i takové, jez si
zakaznik v ramci produktu zakoupil.

Clanek X.

Popis produktu

10.1. Kurzy: Vzdélavaci akce prezencni a/nebo e-learningové, konference a seminare.

Vzdélavaci aktivity patfici do skupiny nasledného vzdélavani podle zakona ¢. 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi se fidi studijnim fddem pro programy akreditovaného
nasledného vzdelavani, vydanym prodavajicim.

10.2. V piipadé, Ze si zékaznik objedné prezencni produkt (zejména kurz, seminaf, konference)

s konkrétnim terminem konéni, je oprdvnén odhlasit svoji ucast na tomto terminu
prostfednictvim svého uzivatelského uctu na portalu, avSak to nejpozdéji 7 dnt pred
pfedmétnym terminem konani objednaného prezen¢niho produktu. Nésledné je mu
umoznéno piihlésit se na jiny vypsany termin s volnou kapacitou, je-li takovy k dispozici.
V ptipad¢, Ze se viibec ¢i fadné a véas neodhlési, zanikd mu narok na ucast a produkt se ze
strany prodavajiciho bere jako fadn¢ a vcas dodany

10.3. Zkouska: Zkouska tstni nebo pisemna sestavajici z jednoho nebo vice testli, probihajici

pod dozorem zkuSebni komise. U akreditovanych i neakreditovanych zkousek se vzdy dana
zkouska tidi pfislusnym zkuSebnim fddem prodéavajiciho.
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10.4. V ptipadé, Ze se zakaznik nahlasi na konkrétni termin zkousky, je opravnén odhlasit svoji
ucast na tomto terminu prostfednictvim svého uZzivatelského Uctu na portalu, avsak to
nejpozdéji 2 dny pied pfedmétnym terminem konéni zkousky. Nasledné je mu umoznéno
prihlésit se na novy termin zkousky. V ptipad¢, ze se viibec ¢i fadné a vcas neodhlasi,
zanikd mu ndrok na ucast na zkousce, produkt se ze strany prodavajiciho bere jako fadné a
v€as dodany a poplatek nalezi Prodavajicimu. V ptipadég, ze se Zakaznik véas odhlasil je
vSak povinen vykonat zkousku nejpozdéji do 12 meésici ode dne, kdy si produkt
prostiednictvim portalu zakoupil. V piipadé, Ze tento termin nebude dodrzen, produkt se
ze strany prodavajiciho bere jako fadn¢ a v¢as dodany.

10.5. Pro ptipad, Ze si zdkaznik objednal prezen¢ni produkt (zejména konferenci, kurz, seminar
nebo zkousku) v uritém terminu, popf. se na termin vypsany v portalu jeho
prostiednictvim pfihlasil, si prodavajici vyhrazuje pravo termin zrusit, a to nejpozdéji 5
dnli pfed pfedmétnym terminem konéni, a umoznit zdkaznikovi ptihldSeni na nahradni
termin. Nahradni termin je mozné vypsat i po uplynuti 12 mésicti ode dne, kdy si zdkaznik
produkt prostfednictvim portalu zakoupil. V takovém ptipadé se produkt uplynutim 12
meésicll nepovazuje ze strany prodavajiciho za fadné a véas dodany.

Clanek XI.

Reklamacni rad

11.1. Reklamacni tad stanovuje postup v piipadé, kdy vznikne na strané¢ zdkaznika diivod k
uplatnéni odpovédnosti z vad prodadvanych produktt, zvlasté pak z vad u zbozi.

11.2. Vada produktu znamend, Ze proddvany produkt nemé vyslovné uvedené nebo obvyklé
vlastnosti anebo ho nelze uzit obvyklym zplsobem. Prodavajici odpovidd za vady
produktu, které se vyskytnou v zdkonné zaru¢ni lhite. Prodévajici vSak neodpovida za vady
vznikl¢ v dasledku opotiebeni hmotné véci ¢i uzivani produktu v rozporu s pokyny
prodavajiciho ¢i v rozporu s obvyklym zptisobem uzivani.

11.3. Zakaznik je povinen produkt po jeho obdrzeni bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat.
Zakaznik je povinen oznamit prodavajicimu vadu produktu neprodlené poté, co takovou
vadu zjisti. Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout a vyfidit ji bez zbytecného
prodleni. Prodavajici se zavazuje reklamaci vytidit v co nejkrats§i mozné dobé€, nejpozdéji
do 30 dni od jejiho uplatnéni zakaznikem.

11.4. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma zdkaznik pravo, aby byla bezplatn¢, véas a fadne
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dntl, odstranit. Neodstrani — li prodavajici vadu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dnil, pak maze zdkaznik pozadovat vyménu (je-li to mozné s ohledem na charakter
produktu), pfimétenou slevu z ceny produktu nebo od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu,
kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby produkt mohl byt fadné uzivan, ma zakaznik
pravo na vyménu (je-li to mozné s ohledem na charakter produktu) nebo mé pravo od
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smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici zdkaznikovi
uhrazenou cenu produktu.

Clanek XII.

Rozhodné pravo

12.1. Prodavajici je pravnickou osobou ziizenou podle ¢eského prava a je podnikatelem. Pokud
neni zdkaznik ¢eskym obCanem, ¢i neni osobou zfizenou podle ¢eského prava, sjednavaji si
strany, ze se smlouva bude fidit ¢eskym pravem. V piipadé¢ mezindrodni koupé zbozi je
rozhodnym piedpisem Umluva o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, pokud do jejiho
rezimu koup¢ spada.

Clanek XIII.

Zavérecna ustanoveni

13.1. V ptipadé, ze systém objednavek neni z jakéhokoliv diivodu funkéni, prodavajici ucini
vSe, aby zakaznik mél moznost produkty objednat, smlouva bude v takovém piipade
uzaviena prostiednictvim e-mailu.

13.2. Veskeré e-maily budou zakaznikovi zasilany na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem
pfi registraci, respektive posledni adresu tam uvedenou.

13.3. V piipad¢, Ze je k danému produktu vydan prodavajicim zkuSebni fad, je tento nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek. ZkuSebni fad k piislusSnému typu zkousky ma
zakaznik k dispozici ke stazeni na webovych strankach prodavajiciho na podstrance dané
zkousky a je tak umoznéna jeho archivace a reprodukce zdkaznikem. V ptipadé rozporu
ma pred témito obchodnimi podminkami pfednost zkusebni fad.

13.4. Smluvni strany jsou pii plnéni povinnosti ze smlouvy povinny poskytnout potfebnou
soucinnost.

13.5. Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 1. 2024 a vztahuji se na veSkeré
smluvni vztahy ohledné dodavky produktli prostfednictvim portalu uzaviené od tohoto
data.

13.6. Pii komunikaci se zdkazniky v ramci poskytovani produkti bude provozovatel pouzivat
cesky jazyk.

13.7. Pokud je zakaznik spotiebitelem, je v piipadé sport vzniklych z ptislusné smlouvy
opravnén obratit se na statni organ mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je
Ceska obchodni inspekce, sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Veskeré informace tykajici
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se feSeni spotiebitelskych sporii prostiednictvim Ceské obchodni inspekce jsou dostupné
na internetovych strankach www.coi.cz.
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